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Tomar acuerdos en cada reunion
Registrarlos en una minuta
Distribuirla a todos los interesados
Lista de teléfonos de los integrantes

Establecer objetivos para la siguiente
reunion



“La excelencia no es una meta en si, sSino
una actitud que se refleja a traves de un
proceso evolutivo orientado a la mejora
continua del desempeno ambiental en
una organizacion”



Para reconocer e incentivar los logros
ambientales de las organizaciones que hayan
alcanzado los distintos niveles de desempeno
planteados en el Programa de Excelencia
Ambiental

Para fomentar e inducir la mejora continua en el
desempeno de las organizaciones, a traves de un
esquema que cuente con metas ambientales
predefinidas; alcanzables; graduales; con apoyos
e incentivos.



Ser reconocido como el instrumento
voluntario de gestion en Mexico que
promueve el compromiso y el
liderazgo  ambientales de las
organizaciones hacia el desarrollo
sustentable.



Fomentar y reconocer la mejora
continua del desempeno ambiental
de las organizaciones en Mexico, a
traves de un proceso inductivo
basado en la corresponsabilidad y la
conflanza mutua



e Cumplimiento legal

< Seguimiento historico; minimo un
ano (inspeccion y vigilancia)
% Certificado de Industria Limpia

< Autoverificacion
< Auditorias en téerminos de la LFMN

e Sijstema de administracion ambiental

< Documentado (no necesariamente
certificado)
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Principios

e (Confianza mutua,
e Voluntariedad

e Beneficio Mutuo

Participantes
e Organismos publicos,
e Organismos privados, y
e Autoridades
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— ldentificar y vincular fuentes de financiamiento del
programa y de proyectos de mejora ambiental

— Integrar un sistema de asistencia técnica (Instituciones
gubernamentales y publicas asi como centros
acadéemicos y colegiados), dirigido a los participantes
en el programa

— Establecer el sistema de incentivos y de
reconocimiento.

— Establecer un sistema de evaluacion de los efectos y
operacion del programa

— Ajuste del marco regulatorio (reglamento de auditoria
ambiental, etc.)



— Establecer un programa de difusion y
promocion del programa y sus logros



— Proceso inductivo:

e Incentivos (morales, fiscales y regulatorios)
e Asistencia tecnica

— Corresponsabilidad

“Crear condiciones institucionales y
regulatorias que le permitan a cada
participante cumplir con sus compromisos™



. ¢Porque por Resultados? Mejora Continua del
Desempeno

Los elementos NO Garantizan

resultados

La identificacion de los “core
values” es muy dificil. ;Cuales son
los minimos?

Debido a lo anterior, se mete a los
SAA en “camisas de fuerza”

La evaluacion de elementos es ad
hoc para los auditores. Sin
embargo, pierde la gradualidad al
adoptar un enfoque: “Lo tienes o
no lo tienes”

La evaluacion de elementos
dificulta el Benchmarking

La evaluacion de elementos impide
discernir con precision si la etapa
ha sido superada

Es mas sencillo evaluar resultados
a traves de indicadores

Se requiere menos personal para
evaluar resultados; menos
capacitacion y en consecuencia,
Menos costos

Al evaluar so6lo los resultados y no
como se llego a ellos, fomenta la
innovacion y la creatividad en tres
paradigmas:

- P2

— Ecoeficiencia

— Mejora Continua

— Ciclo de Vida

— Seguridad Intrinseca

Es un mensaje claro. Si baja el
liderazgo de la alta direccion,
pierden excelencia



Areas de HENER
Resultados Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Liderazgo de la | Apoyo solo si se Se solicita Apoyo constante al DA
alta Direccion solicita Informacion

ocasional (DA)

Identificacion de
necesidades de
recursos

Asignacion con base
en experiencias del
ano anterior

Identificacion
necesidades
empresa

Planeacion Estratégica

Responsabilidad

Toda la funcion

Coordina e influye

Asesora y participa

Operativa ambiental toma decisiones | decisiones
Gestion de la Indicadores genéricos | IG (AAS) |G y especificos (AAS)
informacion (IG) usados por la reportados a la reportados periodicamente
funcion ambiental direccion. a la direccion

BM informal BM formal
Programa Hacia el interior. Reportes Reportes peridodicos (DA)
Difusion y Riesgos Potenciales | periodicos complemento del reporte de
Concientizacion | a los vecinos publicos (filosofia) | resultados

Resp Emerg. Informacion al consumidor

Administracion
de Riesgo
Ambiental

Principalmente
cuantitativas y
dirigidas al control

Jerarquiza las
medidas a tomar
(Prevencion)
Nivel nacional

Medidas de administracion
de riesgo ambiental
comparables a las mejores
a nivel internacional




ESTADO
CORPORATIVO

ESPITRITU
CORPORATIVO

INTERACCION
CON EL
AMBIENTE

INDICADOR

DEBAJO DEL
CUMPLIMIENTO

INACTIVO

GENERAL
*Admon Dictatorial
Interaccion pobre
con consumidor
*Conductas
destructivas
*Moral baja
*Actitud “No
me importa”

AMBIENTAL
*Disposicion pobre
*Excede normas
*Niega problemas

CUMPLIMIENTO

REACTIVO

GENERAL
*Admon Jerarquica
*Departamentos
independientes

AMBIENTAL
*Cumplimiento legal
de requerimientos
*Esfuerzos de
cabildeo
*Actividad de medio
ambiente al dia
*No se involucran
otros deptos.

MAS ALLA DEL
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

GENERAL
*Elementos de
participacion
administrativa
*Retroalimentacion
del consumidor

AMBIENTAL
*Esfuerzos
inconsistentes
*Preocupacion
ejecutiva con el
medio ambiente
*Departamento de
mercadotecnia
*Se tiene dialogo
(grupos interés)

SUSTENTABLE

PROACTIVO

GENERAL

*Valores y principios
bien definidos
*Organizacién en
funcién del cliente
*Responsabilidad y
autoridad a todo nivel
*Retroalimentacién
Cliente / Empleado
Liderazgo, equipos
multidisciplinarios

AMBIENTAL

*Plan a largo plazo
*Se Involucran todos
los departamentos
*Fuerte programa de
comunicaciéon




Principios de la ICC

Actividad empresarial Principio

Establecimiento de 1. Prlorldaq Corporatlya
o 5. Evaluaciones previas
Politicas 6. Productos y servicios
10. Enfoque preventivo
Sistemas y
Procedimientos 8. Instalaciones

9. Investigacion
12. Capacidad de respuesta a
emergencias.

B Incluido en ISO 14001

Cubierto parcialmente




L L L

Principios de la ICC

Actividad empresarial Principio

Q

Ejecucion y Educacion 4. Educacion del empleado
7. Consejos al usuario

11. Contratistas, concesionarios y
proveedores

13. Transferencia de tecnologia
14. Contribucioén al esfuerzo comun

Monitoreo y Reporte 3. Proceso de mejora continua

15. Apertura al diadlogo frente a las
preocupaciones

16. Cumplir e informar.



(Confianza
publica para continuar operando,
Expandirse e Innovar)

(Administrativas,
Econdmicas, Penales)

(Historial de Cumplimiento)



Proceso

en el uso de recursos por
unidad de producto (Optimice)

(disposicion, derrames)

(w» M. Peligrosos= « Peligro, Exposicion)

(después del analisis)

(aumenta
moral, productividad)



(Accidentes, Fugas, Derrames, Respuesta,
Limpieza, Multas, Clausuras, Litigios)

(dano al MASS
por uso, mal uso o disposicion)



Plantas nuevas, Construccion, Arranque,
Rediseno

en estos procesos
(provea informacion critica)

(permisos rapidos)

(materiales no toxicos, mejoras en ambiente
laboral)

para lograr
una mejor inversion a futuro



(clientes,
proveedores a traves de la confianza a su
compania)

(menos Impactos, mas sequros,
materiales reciclados, biodegradables,
etc.)

(record ambiental de la empresa)



de la
empresa (informacion veraz de costos y riesgos
potenciales de ciertos productos, cumplimiento
y preferencia del publico)

(tendencias regulatorias, preferencias del
consumidor que puedan afectar)

: ) (tendencias en
atributos ambientales y desempeno)

C | ~ (para incluir temas de
sustentabilidad e innovacion)



* |dentifigue a sus clientes
* Mejora continua (Ciclo de Deming)

e Haga bien su trabajo desde la primera vez
(cometa solo errores pequenos)

« Adopte un enfoque sistematico hacia el
trabajo



Definir los objetivos del Proyecto

Identificar los recursos necesarios y los
disponibles

Requisitos Legales y de otro Tipo

|dentificar alternativas que incluyan un
criterio costo/beneficio

Priorizar las alternativas
Crear un programa



Establecer tiempos, responsabilidades y
alcances

Entrenamiento/Competencia
Documentacion del Sistema Administrativo
Control de Documentos

Control Operativo

Implementar los planes



— Crear un proceso de revision

— Reportar los resultados a la gerencia

— Comparar los resultados con los objetivos
— ldentificar medidas de mejora



Estudiar los resultados. Redisenar los sistemas
para reflejar lo aprendido con medidas de
mejora

— Cambiar estandares
— Comunicar los cambios ampliamente
— Reentrenar



e Corporate reputation

* Product differentiation

e Employee attraction
and retention

e Shareholder value

® Speed to market

Botlom Line:

e Efficiency and productivity
e Risk and liability reduction
e Regulatory flexibility

Lompliance is The Foundanlion

1995 2000




INICIATIVA GEMI

_a Excelencia Ambiental es nuestra
actitud



